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Sovat, a kdyZz néco nefunguje, hledame jiné
cesty. To je mechanismus uceni, ktery po-
tfebuje Clovék osobné i sluzba. Lidé i insti-
tuce nékdy délaji stale stejnou véc (chybu),
a oCekavaji, ze se dostavi jiny vysledek. A to
i pfesto, Ze v jiné véci by je takovy pfedpoklad
vibec nenapadl. Kdyz pecete chleba a ne
a ne se povést, pristé preci musite zménit
recept nebo postup, aby se povedl Iépe.

Mezi feéi jste zminila néco o slipech v mra-
zaku. Mazete mi popsat, o co se jedna?
Jetoptikladzpusobu,jakrozbijetmechanismus,
ktery nefunguje. Mozna ponékud uUsmévny,
drsny, pro nékoho tfeba i jen téZko predstavi-
telny, ale kdyZ to vezmete jako princip, tak je to
skvéla ukazka. Neopakujte ditéti pofad unavné
dokola, Ze si ma uklizet svoje véci na misto.
Naprednasejte ditéti hromadu divodu, pro¢ se
tomadélatajakjetovlastné vyhodné védét, kde
co mam, jak vas to tfeba vSechny zbavi naroc-
nych ran pfi odchodu do Skoly a prace. Budte
nazorni a Sokujte. UkazZte absurditu stavu, kdyz
véci nejsou na svém misté. Budte kreativni.
Dejte slipy do mrazéku. AZ je nepofadny
majitel najde, mize je zase pouzivat.

a co je neustale nutné prekonavat?

Z mého pohledu sedim na dvou zidlich — toho,
kdo pracuje s klienty a toho, kdo Fidi sluzbu.
Z praktického hlediska je neobtiznéjSi ta ob-

ROZHOVOR SE ZAMESTNANKYNI

rovska Sife véci, co musim v mé pozici
délat. Téch manazerskych otazek k feSeni je
vzdy tolik, Ze tu cast prace s klienty
je velice narocné do programu vtésnat.
A rozhodné ne v mife, jakou bych chtéla.
S klienty v8ak stale pracuji, a to proto,
Ze nejsem klasicky manazer. Nejsem schopna
,velet né€emu, o €em nic nevim. Musim
té praci rozumét a umét ji délat. To je pro mé
dulezité, abych praci manazera délala dobre.

Co Vas pfi praci motivuje?
Nemam rada stereotyp a nejsem dobra v do-
drzovani pravidelnosti stejné Cinnosti. | kdyz
mam délat pravidelné néco, co mé fakt hodné
bavi (tfeba dochazet kazdé utery od do na cvi-
¢eni), nebudu v dochazce moc uspésna. Ti, co
jsou mi nejbliz, fikaji, Ze je to se mnou pekelné,
ale ja potfebuji rozmanitost a pro ty zvenku
to moznéa pusobi jako chaos. Mné je v tom
vSak dobfe. Motivuje mé tedy rozmanitost.
Jisté, Ze jsou i v praci né&jaké cykly,
které se v riznych intervalech opakuji, ale téch
vlastné neni tolik. A jesté si ty Cinnosti mohu
Casto poskladat tak, jak potfebuji, coz je ide-
alni. A pak je ta rozmanitost v tom, Ze pfibéh
kazdého klienta je uplné jiny.

Ceho si na Diakonii Zapad nejvice cenite?

Potfebuji zaméstnavatele, ktery stavi na tom,
Ze necha lidi délat to, v ¢em jsou dobfi, necha
je realizovat svoje napady a nesesSnérovava je.

Jana Hanova, zaméstnankyné Archy pro rodiny s détmi v DomaZlicich, své
klienty pri mediacich ,,svléka“. Vi, Ze podivat se do sebe, neni jednoduché.
Jejimu rentgenovému zraku ale nic neutece.

Jak se to stalo, ze jste se ocitla v Diakonii
Zapad a jak dlouho uz tu s nami jste?

Zila jsem v Praze, vystudovala grafickou $kolu,
pracovala v nakladatelstvi a poté dlouho v re-
klamé. Nasledovala cesta do Ameriky, kde jsem
o mediaci slySela poprvé a velmi mé to zaujalo.
V préaci pro nadnarodni reklamni agentury pfislo
pracovni vyhofeni. Ten sled udalosti si pfesné
nepamatuji, ale vim, Zze jsem se poté zacCala
vracet sama k sobé, pfemyslela jsem nad tim,
co bych vlastné chtéla délat. Pfestéhovala jsem
se na venkov, a protoze uz moje babiCka byla
socialni pracovnice, dodélala jsem si vysokou
Skolu se socialnim zaméfenim a chvili jsem dé-
lala peCovatelku a pro Fond ohroZenych déti.
KdyZ uz moje déti trochu povyrostly, asi v roce
2016 jsem se rozhodla pro praci v Diakonii Z&-
pad, kde jsem jako socialni pracovnice jezdila
do rodin, které se ocitly v rznych naro¢nych Zzi-
votnich situacich. To, Ze jsem se tu velmi rychle
zacala citit dobfe, bylo pfedevsim dilem kolegy,
ke kterému jsem nastoupila do tymu v Domazli-
cich. Méli jsme i s dalSi spolupracovnici Uzasny
tym. Diky Diakonii jsem absolvovala mediator-
sky kurz a jiz 2 roky pracuji s rodi€i ve sporech
o déti, coz mé naplfuje.

Co chcete pfi Vasi praci predavat klientiim?

Pro mé je velmi dulezité navazani vztahu, pfipo-
jeni se ke klientovi a moje autenticita. Chci, aby
ze mé bylo patrné, Ze mi na klientech zalezi.
V jejich slozité situaci jsem vzdy angazovana
a chci, aby se nékam posunuli. Tim, Ze jsem si
také sama prosla rozvodem, vim, jak se rodice
citi a kde zrovna jsou, kdyz mi néco popisuiji.
Nékdy je moje vlastni zkuSenost uklidni. V&Fim,

Ze jim mam co pfedat, ale potfebuiji ziskat jejich
ddvéru a musi tomu dat Sanci.

NaSe spoletna setkani vétSinou zacinaji tak,
Ze je klientm u soudu nebo na OSPODu (so-
cidlce) doporu¢eno nebo dano za povinnost,
aby zacali Archu navstévovat. Ta setkani byva-
ji dana usnesenim v délce 3 hodiny tydné po
dobu 3 mésicl, coz neni Uplné malo i vzhledem
k jejich pracovnimu vytizeni. Castou otazkou
byva: ,Kolikrat sem doopravdy musim jit?“. V tu
chvili s nimi soucitim a vim, Ze podivat se do
sebe neni Uplné pfijemné, natoz to délat takto
¢asto a tolik hodin. A uz vibec to nechtéji délat
pfed nékym, s kym jsou zrovna v procesu roz-
vodu. Mym ukolem je ,svlékat je“. Lidé si hrozné
brani svou slupku a nechtgji ztratit tvar. Snazim
se pojmenovavat jejich pocity a zrcadlit je.

Na zacatku nasi spoluprace po klientech chci,
aby si stanovili cil nasi spoluprace — jednoduse
aby do smlouvy napsali to, co vlastné od media-
ce Cekaji. VSichni se chtéji nakonec dohodnout,
2it dal bez soudu a konfliktu, proto dohoda byva
cilem. Ak tomu pak na vSech setkanich sméfu-
jeme. Cim dFive najdou spolegnou feé v zajmu
svych déti, na které je Casto odkazuiji, tim méné
spole¢nych setkani budou absolvovat.

Také je u¢im v ramci poradenstvi dobfe spolu
komunikovat, aby se vyhnuli konfliktu a jak mlu-
vit s détmi o rozvodu a druhém rodici.

Jak ta spolec¢na setkani probihaji?

Mediaci se U€astni oba rodice. V nékterych pfi-
padech se stava, Ze se s klienty sejdu jednotlivé,
protoZze mezi Ctyfma ocima se dokazi vice ote-
viit. Kdyz se pak sejdeme zase vsichni dohro-
mady, mam daleko lepsi pfedstavu o celé situaci.
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Ato se tady ve vétSiné pfipadt d4, a to je prostre-
di, ve kterém potfebuiji byt. Je ale nutné vracet
to také organizaci zpatky a setkavat se s pfijetim.

Co byste chtéla vzkazat Vasim zaméstnan-
cim a poté co pfipadnym zajemctim o Vasi
sluzbu?

Svym zaméstnancim bych vzkazala, Ze chci,
aby kazdy chodil do prace rad. Kdyz se da ke
vzajemnému prospéchu vyuzit to, co zamést-
nance bavi a zaroven to zkvalitfiuje sluzbu, tak
je to idealni. Také mam rada aktivni lidi, tak bych
jim chtéla vzkazat, Ze maji byt aktivni a chrlit
napady, avSak soucasné i zplsoby FeSeni
a uskutecnovat realizaci.

Klientim bych chtéla vzkazat, Ze neni
lepSi sluzba naSeho typu zajiStujici peéci
o rodiny s détmi v Plzefiském kraji, nez Archa.
Jsme poctivi v tom, jak véci zvazujeme,
nejsme rigidni, nestavime hranice ale
mosty. Jsme otevfeni tvofivym alterna-
tivam. NaSi zaméstnanci nebudou tiSe
sedét a poslouchat, jak to mate tézké.
Zastavame pfistup ,Mate problém? Zved-
néte se ze Zidle a pojdme s tim néco dé-
lat, budeme vam chvili napovidat, vez-
meme vas tfeba za ruku a kousek cesty
vas povedeme a podepreme, ale kus
prace musite odvést i vy. A az budete pfipra-
veni jit svym Zzivotem dal, pak vas pustime
a budeme se s radosti divat, jak se vam
dobre dafi.”

Casto se ukaZe, Ze napfiklad agresivni chovani
jednoho z rodi¢u je spiSe aktem zoufalstvi, nez
snaha ublizit. Pomoci aktivniho naslouchani se
obéma rodi€im snazim toto jednani vysvétlit.
Také se mi osveédcilo se zaméfit na to, aby si ka-
zdy byl schopen pfiznat svij podil viny na tom,
co se stalo. Protoze kdyz to ¢lovék udéla, upiné
jinak se zacne chovat k tomu druhému. Uvédo-
mi si, ze je také nedilnou soucasti spoleéného
pfibéhu. Kdyz napriklad otec kfici v mediaci na
manzelku, Ze ho podvedla a ze ho zradila, ptam
se, jak se to mohlo stat, co této nevére predcha-
zelo. Nevéra se nikdy nestane jen tak z ni¢eho.
Nekouzlim, oba propojuji v jejich spolec¢nych
potfebach a zprostfedkovavam pochopeni je-
jich rozdilnych divodi, zajma, zameérl, coz je
nezbytnou soucasti celého procesu. Jde také
o to, v jaké fazi rozvodu klienti jsou, a pokud jsou
tam velké emoce, nebyva to snadné. Hodné se-
tkani je pak o odfiltrovani téchto emoci. Rodice
se pii setkanich musi dostat ,.ze srdce do hlavy*.
Nékdy to jde Iépe, nékdy to jde hiF a nékdy to ne-
jde. Ja nejsem terapeut, ale mediator. Spole¢né
predmeéty jednani — to, co vlastné chtéji — a jejich
hledani a nalézani feSeni poté idealné vedou
k dohodé mezi rodici.
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Casto s klienty pracuii i tak, Ze do spole&né sku-
piny na Messengeru posilam riizné odkazy na
filmy, ¢lanky nebo webinare, které vedou k po-
chopeni, pro¢ a co se déje, aby lépe rozuméli
sami sobé i druhému. Kdyz rodice jesté bydli
spole¢né, doporuduiji i divat se spole¢né, pokud
je to trochu mozné.

Dopadnou nékdy pfipady dobie?

Co je dobfe? Za mé je v mediaci dobre, Ze se
rodiCe vyslechnou, pochopi a najdou feSeni tak,
aby se déti nedotykal jejich konflikt, kterého jsou
pfimo nebo nepfimo svédky.

Stalo se mi, Ze jsem zjistila, Ze se rodice, ktefi
byli ve velkém konfliktu a roky spolu nezili, sta-
le miluji. Sedéli tu pfede mnou a ja jsem se jich
zeptala: ,Vy dva se milujete. Pro¢ jste od sebe?*
No a nyni to zkousi znovu a lépe.

Rika se, e jen asi 2 z 10 par( jsou opravdu
na rozvod. S ostatnimi by se dalo pracovat tak,
aby se rodina nerozpadla, kdyby se pfisli v€as
nékam poradit. Nikdo nas vztahy ani komunikaci
predtim, nez zaloZime rodinu, neuci.

Sympatizujete s jednim z klientd vice, nez
s druhym?

Ne, k obéma se snazim pfistupovat stejné, byt
Uplné nestranna. Jeden z klientd ma vzdy ten-
denci se stavét do role obéti. Ja se ho ale z této
role snazim dostat a pfedevsim se divat dopre-
du na usporadani véci pristich. Minulost totiz
nezméni. A mohou zménit postoj a chovani své,
ne toho druhého. Ten druhy se dfive &i pozdéji
Vvétsinou pfipoji.
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S jakymi emocemi od Vas odchazi?

Nékdy odchazi zklidnéni, jindy je hezké vidét
ten ,AHA efekt", kdy si tfeba partner uvédomi,
Ze je to jinak, nez jak si myslel. Ale stale je tu
dulezity fakt, ze nemuzete nikoho nutit se dohod-
nout. Oni musi sami chtit. KdyZ se nechcete do-
hodnout, jdéte k soudu a nechte nékoho tretiho
rozhodnout o svém Zzivoté. To mi nedava smysl.
Pokud to jen trochu jde, o svém Zivoté bychom
si méli rozhodovat sami, protoZze jen my dobfe
vime, jaké to partnerstvi je nebo bylo, jaci jsme
lidé a jak a s kym se nase dité citi dobrfe. Rodice
by neméli primarné nechat rozhodovat nékoho
jiného za né&, ale radéji by se méli zodpovédné
snazit dospét k dohodé. Kdyz pominu finanéni
narocnost a Casto nékolikaletou délku soudnich
tahanic.

Co Vas pii praci motivuje?

Mé motivuje vidét posun u klientd. Ve vnimani
nebo to, Ze si néco uvédomi. Bavi mé vidét to, jak
zacinaji byt lidé védomi. Prichazi jako nevédou-
ci a postupem Casu vidi véci jinak. Ve vztazich
si musime uvédomit, co nam chybi a jak to Fict
partnerovi. KdyZz mu to nefekneme, nema Sanci
se to dozvédét. Ja se tfeba u klientl snazim pra-
covat s konkrétnimi metaforami, aby to v§echno
nebylo moc abstraktni. Napfiklad jim feknu: ,On
je medveéd, ale Vy na néj mluvite pisk, pisk misto
brum, brum.” Musi se naucit mluvit tak, aby to ten
druhy pochopil. V jeho jazyce.

Pani Jana je klientkou Archy pro rodiny s détmi uz pres rok. Moc dobre si uvédo-

sebou hezké a fungujici vztahy. A to at’ uz jsou spolu nebo Zziji oddélené.

Kdy se zacal psat Vas piibéh s Archou?

S panem Patrikem Drabem (pozn. Diakonie Z&-
pad: s psychologem a psychoterapeutem Archy)
spolupracuiji uz pfes rok. Mam ctyfi déti se tfemi
tatinky, coz s sebou bohuzel pfineslo né&jake treci
plochy, které jsme museli zacit fesit.

NejstarSi dvé déti mam z prvniho manzelstvi,
rozvod probihal dohodou a dohodli jsme se
i v nasledné péci o naSe déti. Treti dit€ mam
s partnerem, ktery s nami zkousel po narozeni
dcery zit, ale nefungovalo to. Od narozeni ji vSak
navstévoval, pozdéji si ji braval k sobé a ja tomu
nechavala volny prubéh. Byla jsem rada, Ze jako
otec funguje. Ale nakonec se stavalo, ze u néj
holc¢icka pres svij utly vék byla ¢asto vice, nez
doma. Bez toho, abych pfedem védéla, kdy se
zase vrati nazpét. U otce sice méla vSe, co potre-
bovala, ale Casto se ji styskalo a zfejmé nasled-
kem toho zacala mit poruchy spanku, kdy pak
doma nékolik dni po navratu od otce ze spani
kfi¢ela a skfipala zuby, z toho bylo vcelku zfejmé,
Ze ji toto volné nastaveni péce nesvedci.

Jak jste to resila?

Chtéla jsem se s jejim otcem dohodnout na néja-
ké pravidelnosti, aby méla rezim, ktery by pro ni
nebyl tak stresujici, ale to se nesetkalo ze strany
otce s pochopenim. Doslo ke konfliktu, otec po-
dal Zadost o svéreni do jeho péce a skoncili jsme
u soudu. Od soudu nas pak poslali na rodinné
terapie pravé do Archy. Terapie pro mé byly vel-
mi naro¢né, nerada na ten ¢as vzpominam. Bylo
narocné se potkavat v tomto naSem rozpolozeni
a absolvovat to celé spolu, myslim, Ze pokud by
se s klienty pracovalo vice oddélené a pracova-

lo se zejména na vztahu téch dvou lidi tak, aby
ziskali opét aspori ¢astec¢né divéru jeden k dru-
hému, bylo by to mozna snazsi.

Co zpétné vnimate jako nejvice pozitivni na
rodinné terapii?

Byli jsme vedeni k tomu, abychom se namisto
vnimanych kfivd zaméili na to, co je dobré pro
spolecné dité. PriSel jeden moment, kdy jsem
citila, Zze se dohodneme, a to, kdyz jsme dostali
za Ukol zakreslit na tabuli, jak by si kazdy z nas
predstavoval tydenni rezim péce o dceru. To uz
vypadalo trochu jako spoluprace nas dvou rodi-
€0 na optimalnim fe$eni pro nase dité. Ted, kdyz
s byvalym parthnerem mame vSe vyfeSené
a bavime se o celém tom procesu zpétné, shodli
jsme se na tom, Ze jsme se bali jeden druhého.
Ja jsem se bala, Zze mi vezme dceru a on se bal,
Ze mu nedovolim se s ni vidat. Pfitom ja jsem
védéla, Ze on se k ni chova skvéle a Ze samo-
zfejmé chci, aby se s ni dal vidal, jen jsem tomu
chtéla dat néjaké hranice a pravidelnost. Ale
bohuzel jsem se nejspi$ projevovala tak, ze mél
strach, aby ji vibec vidat mohl, coz vidim az ted
s odstupem. Byli jsme na sebe straSné nastvani
a uplné jsme se nenavidéli.

V téchto chvilich je ale dobré pfipominat si, ze to
je porad vas byvaly partner a zkusit naslouchat
tomu, jak by si to pralo pfedevsim dité. Nase véc
nakonec skon€ila po Ctyfech sezenich, partner
ustoupil ze svych pozadavku a souhlasil s tim,
Ze hol€icka bude nadale v mé péci a jemu bude
upraven rezim navstév. Kromé terapeutt z Archy
odvedli svou praci také pravnici. Ale mam pocit,
Ze ndm to ze zdravi vzalo tak rok Zivota. Dnes
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Ceho si na Diakonii Zapad nejvice cenite?
Mame dobré zazemi, zastfesuje to kvalitni $éf —
feditelka Lucie, kterd ma hodnotu sama o sobé.
Ja mam vzdy snahu o to, aby nase prace ,fun-
govala“ a u nasi feditelky Diakonie Zapad vim,
Ze to ma stejné a Ze ji na tom zalezi. Kdyz néco
délam, musi mi na vysledku zalezZet, vidét v tom
smysl, a to mame asi spole¢né. Jsem také rada,
Ze mam od vedouci Archy hodné volnou ruku
a diky mediatorskym intervizim, které jsme ne-
davno zavedli, zaroven i podporu a oporu. A také
musim zminit svou skvélou mladou kolegyni
v Domatzlicich i novy tym kolegti v Plzni.

Co Dbyste chtéla vzkazat pripadnym
zajemctm o Vasi sluzbu?

Aby si véfili, Ze kdyZ se chtéji v zajmu déti do-
hodnout, tak to zvladnou. Maji to ve své moci. Ze
kdo chce, najde si zplsob, a kdo nechce, hleda
davod. Nedélaji to kvili tomu druhému, ale pro
sebe a pro své déti. A hlavné Ze i maly krdcek
dopfedu napf. v podobé toho, Ze se rodiCe opét
zacnou zdravit, mize mit ¢asem obrovsky vy-
sledny efekt a pfinos. Na rozdil od soudnich ta-
hanic a boju za pomoci pravnikd, si tak svudj dalsi
Zivot s détmi vytvofi sami. Je smutné, Ze kdyz
se chtéji lidé rozejit, napadne je soud a pravnik,
misto toho, jak to udélat, aby se véem i po roz-
vodu (rozchodu) hezky Zilo a vysli si vzajemné
v zajmu déti vstfic.

péce ze strany otce probiha opét podle toho, jak
se dohodneme, ale noveé je tu ¢eho se chytnout
v pfipadé, Ze by to prestalo fungovat.

VSe probihalo v dobé, kdy uz jsem proziva-
la nové manzelstvi a matefstvi s nejmladSim
synem. Ani tento vztah nevydrzel, kdy rozvod
i péCe o spole¢ného syna byly opét vyreseny
vzajemnou dohodou.

Stretly se jeSté nékdy poté Vase cesty
s Diakonii Zapad?

Casem se ukazalo, Ze budu potfebovat po-
moci opét ja sama, toho €asu v rozvodu, a to
s Uzkostmi a panickymi atakami, které mne za-
Caly trapit. Takze jsem se opét obratila na Archu
a nyni jsem v péci pana Draba.

Jak ty terapie probihaji?

Prakticky to vypada jako rozhovor, otazkami
meé terapeut navadi k tomu, co potfebuje slySet,
abych se posunula dal. V dobé pandemie jsme
konzultovali prostfednictvi videohovoru a také
probihaji telefonické konzultace, ale na kvalité
to neubira. Terapie trva vzdy néco pfes hodinu.
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Odvypravim to, co potfebuiji. Velmi ulevujici je
i jen to, Ze nékomu mizete svéfit véci, které si
bé&zné nechavate pro sebe, bez toho, aby ten,
kdo nasloucha, vaSe jednani jakkoliv hodnotil.
Nove si piSu denik, ktery mam s terapeutem sdi-
leny, on si ze zapisku vybere to, co je pro néj
zajimavé a na co se spolu mizeme zaméfit.

Co do deniku zaznamenavate a jak ¢asto?

Pisu si vSechno, co mé napadne, frekvenci ne-
mam uréenou. Pfispivam tam, kdy chci. V za-
pisech je tak pfesné vidét, kdy tu naladu mam
a kdy ji nemam. Neustale se to méni a da se
z toho udélat zajimavy vystup. Ted mam ukol
si psat vSe, co mi ten den udélalo radost. Vse,
z &eho citim, Ze mi zvedne naladu. Clovék je
nékdy pfekvapeny, jaké to mohou byt malickosti.

Po vsech zkuSenostech, které jste za
Zivot nasbirala — co myslite, Ze je pro rodinu
Prvotni je vztah dvou lidi. Jejich vzajemna sho-
da je, myslim, zakladni pilif fungujici rodiny, bez
ohledu na to, zda jsou biologickymi rodi¢i déti
¢i nikoliv. Kdybych ted méla néco délat znovu

ROZVOD

S RESPEKTEM

a lépe, urcité bych si nastavila jasné hranice ve
svych vztazich a vic bych komunikovala. To je,
domnivam se, pro partnerstvi zasadni. Zpétné
vidim, Ze napfiklad véci, které jsme v prvnim
manzelstvi nepfekonali, bych dnes zvladla mno-
hem snaz. V partnerském vztahu je dobré véas
rozpoznavat signaly, které nas varuji. V&fim, ze
kazdy Clovék ma v sobé né&jakou kontrolku, ktera
se rozsviti ve chvili, kdy tam néco neni v pofad-
ku. Jen se musime naucit ji poslouchat a v€as
tyto zaleZitosti podchytit a spolecné fesit, pokud
to jesté jde.

Vzdy jsem $la ze vztahu do vztahu, ted' se u¢im
byt sama. To je nékdy naro¢né, ale zaroven vel-
mi dllezité. Naucit se Zit sam se sebou, spoléhat
se na sebe samu a dokazat byt sdm za sebe
spokojeny. Pak mame, myslim, Sanci lépe zvia-
dat naro¢nost partnerskych vztahu.

Co byste mohla fict o zaméstnancich
Diakonie Zapad?

Setkala jsem se s vedouci Archy, pani Machac-
kovou, ktera spole¢né s panem Drabem vedla
nasi rodinnou terapii, ale v pravidelném kontaktu
jsem nyni jiz jen s panem Drabem. Pan Drab je

DIAKONIE ZAPAD

velmi empaticky ¢lovék a odbornik, ktery hleda
pFi¢inu véci, diky spoleénym terapiim jsem dnes,
co se mych problému tyce, zcela jinde, nez pred
rokem a odrazi se to v mnoha aspektech mého
Zivota. Timto mu velice dékuji za jeho vlidnou
péci a spolupraci s nim mohu jen doporucit.

Vzkazala byste néco pripadnym zajemcim
o sluzbu?

Aby se nebali vyhledat odbornou pomoc, pokud
se objevi problémy. Aby, co se sporu o déti tyce,
mysleli pfedevsim na né. Vse, co je mezi dospé-
lymi, se da zvladnout, ale hlavné to nesmi odnést
déti. UZ to, Ze se rodina rozpadne, je pro né Sok
a ztrata bezpecného pfistavu. Mi rodie se roz-
vedli po 36 letech, kdyZ uz jsem byla dospéla,
a i tak mé to velmi zasahlo. Tim, Ze jsem chvili
pracovala ve Skolce, jsem méla pfimou zkuSe-
nost s détmi z rozpadlych rodin. Na détech jste
okamzité mohli poznat, Ze se u nich doma néco
déje. Na to musime stéle myslet. Nedélejme jim
to jesté tezsi.

Archa je soucasti procesu tzv. Cochemské praxe. Jak se k této praxi stavi tii aktéfi (pracovnice OSPODu,
soudkyné a psycholog) se dozvite ve videu, které bylo v ramci kampané zverejnéno na Facebookovych

strankach Diakonie Zapad i Archy.

S Cochemskou praxi Gzce souvisi pojem ROZVOD S RESPEKTEM. V§em zminénym odbornikiim jsme
polozili stejnou otazku — co pro vas znamena rozvod s respektem?
Vysledné video najdete téz na zminénych Facebookovych strankach.

——

Archa ve spolupraci s Poradnou navic vytvorila web www.rozvodsrespektem.cz, ve kterém se dozvite praktické

rady ohledné rozvodu a toho, jak ho co nejSetrnéji zvladnout mezi sebou, ale predevsim s ohledem na déti.

Staci jen par kliknuti k tomu, abyste nékomu pomonhli.

PODPORTE DIAKONII ZAPAD

finan¢nim prispévkem, ktery pomdze v dany okamzik
praveé tam, kde je ho nejvice potreba.

P Nebo prostrednictvim darcovské SMS ve tvaru:
. é,,§° dm,‘ DMS DZ 30
<% 3 ] %%y\%ovska DMS DZ 60
%5 G DMS DZ 90
%5:%‘/6'—" darc® na telefonni Cislo 87 777. Cena DMS je 30 nebo 60 nebo 90 K&.
O, -9st Vice na www.darcovskasms.cz.

www.diakoniezapad.cz

@ facebook.com/diakonie.zapad

‘ % ARCHA

PRO RODINY S DETMI
)

DIAKONIE ZAPAD

Diakonie Zapad se prostrednictvim online kampané ,,mésic pro...” bude témér cely rok

vénovat postupné vzdy jedné cilové skupiné klient. Radi bychom vam ukazali barev-

nost a rozmanitost diakonickych sluzeb, nasazeni i profesionalitu nasich pracovnika,
a v neposledni fradé obyc€ejny kazdodenni zivot, ktery zijeme s nasimi klienty.

MESIC PRO RODINY S DETMI

ROZHOVOR S VEDOUCI SLUZBY

Irena Machackova, vedouci sluzby Archa pro rodiny s détmi, je ve svém oboru
opravdovym vizionafem, ale zarovern je nohama pevné na zemi. Je také zkusSe-
nym talent managerem, ktery se snazi vidét v kazdém zaméstnanci potencial
pro néco specifického. A co vzkazuje véem klientim?

,»V Arse vam budeme chvili napovidat, klidné vas i kousek cesty povedeme,

ale odmakat si to budete muset sami*“

Co Vas jako prvni napadne, kdyz se fekne
Archa pro rodiny s détmi?

Je to prace, ktera pro mé ma smysl, byt by
mé nikdy nenapadlo, Ze v tomto typu sluzby
mi bude dobfe. Pdvodné jsem $la na vybé-
rové fizeni do Adite (pozn. Diakonie Zapad:
sluzba zajistujici doprovazeni péstount).
Po matefské jsem se chtéla vratit do soci-
alnich sluzeb a v té dobé se velmi zacala
podporovat péstounska péce. Véfila jsem,
Ze jsem tim Clovékem, ktery vylidni kojenec-
ké ustavy, ale nakonec jsem zakotvila v Arse,
kde se mohu realizovat. Jsem tu uz bezmala
8 let. Chodim sem rada, je mi tu dobre,
v Diakonii jsou fajn lidi.

Co u Vas ve sluzbé nyni nejvic resite?
Premyslime, co budeme délat s cennymi zku-
$enostmi, které jsme nabyli za COVIDu. Hod-
né jsme pracovali a pofad jesté pracujeme on-
line. Vyhody toho by bylo rozumné zachovat.
Jsme v obdobi, kdy Ize s nadsazkou fict, Ze
trochu ota€ime kormidlo na pfimou praci s dét-
mi. To, Ze Zivot ditéte zavisi na rodici, a mé-li se
pro dité néco zménit, musi se to zménit nejprve
u rodiCe, je stale stéZejni myslenkou nasi
filozofie. Proto pro nas vzdy bylo dulezi-
té ménit postoje rodi¢l. Nékdy vsak rodice
nejsou schopni nebo ochotni zménu udé-
lat nebo by ji byli schopni udélat, ale v pfili$
dlouhém ¢€asovém horizontu. A pro dité Cas
prilis leti. Vnimame v soucasnosti naléhaveé-
ji, Ze vhodné&jSim pfFistupem mize byt jaké-
si ,zastoupeni“ rodiCe, kdy objektem sluzby
a tvircem zmény je samo dité. Samoziejmé
v zavislosti na véku a velikosti Ukolu.

Mam v tymu lidi, Fekla bych co kus, to unikat.
Neustale objevuiji jejich drobna i vétsi nadani,
stale mé prekvapuji. Spole¢né jsme takovy
Ferda mravenec, prace vseho dru-
hu. Hledam cesty, jak jejich individuali-
tu podpofit ku prospéchu celku a radosti
a spokojenosti jich samych. Napf. bychom
radi nové vstoupili na trh vzdélavani
a pfipravili jsme nékolik kurzl k akreditaci,
zabyvame se realizaci vlastnich metodickych

pomucek a materialQ, pfipravujeme tematické
skupiny a aktivity pouze pro déti, apod.

Také se nyni rozhlizime vnovém domé av nové
ulici (pozn. Diakonie Zapad — Plzeriska pobog-
ka se prestéhovala v samém zavéru roku 2020
do Resslovy ulice v Plzni). Rikam si, jak nas
seznamit s novymi sousedy, s lidmi i organi-
zacemi. Jestli tfeba neusporadat néjakou pro-
pagacné-seznamovaci akci. Zaroven je ulice
pojmenovana po Josefu Resselovi, vynalezci
lodniho Sroubu, a my jsme Archa, takze se tu
analogie dost nabizi.

Kde myslite, ze se v lidech bere vile poma-
hat a jak to s pomoci mate Vy osobné?
Myslim, Ze né&jaka €ast lidi to ma v sobé zako-
dovano. A pokud nemaji praci, ve které mohou
pomahat, tak to délaji jinde nebo tfeba doma.
V socialnich sluzbach stojime vSak u otazky
vhodné miry. PfiliSna pomoc neni €asto ku
prospéchu a zvlastni kategorii je jeSté pomoc
nevyzadana.

O sobé bych fekla, Ze jsem takovy ten prototyp
ucitelky, coz je ostatné jedno moje vzdélani.
Vidim néjaké misto a mam potfebu ho zapinit,
néco tam dodat. A muze to byt tfeba podpo-
ra Clovéku se néco naucit, pochopit, dokazat.
Zaroven kdyz nékomu pomaham, musim si
to racionalizovat a byt nad véci. Stejné jako
kuptikladu zdravotni sestra se také nemuze
dojimat nad kazdym pacientem, to by tu praci
nemohla délat. Rizikem i nasi socialni prace je,
Ze se ¢lovék muze velmi snadno stat cynikem.
Pokud se k tomu schyluje, je nejvysSi Cas ode-
jit. Nerada bych se stala cynikem.

Co je pro Vas to hlavni, co chcete predavat
denné klientim i svému okoli?

Vsichni jsme sami zodpovédnymi za svij
Zivot. Zadné instituce za nas prevzit odpo-
védnost nemohou. Zubai vam také nepomu-
Ze, kdyz si nebudete doma Cistit dlouhodo-
bé zuby a nespasite to jednim oSetfenim za
rok. Chci klientim predavat to, Ze oni sami
maji moznosti. Ale z pozice rodice také po-
vinnosti. Jsou to oni, kdo musi hledat cestu.

| kdyby se méli kus vratit a hledat zno-
vu a jinde. Naucila jsem se v ArSe hodné
respektovat fakt, Ze o rady nikdo nestoji a je nut-
né hledat metody, které rady neposkytuji. Rada
je fajn v néjakém obdobi nebo v néjaké jasné
véci, ale ¢asto neni rada pfistup, ktery mize
realné pomoci. My lidé si chceme délat véci
zkratka po svém. Clovék v Zivot& (v rodinég,
ve Skole, v kontaktu s  ostatnimi)
dostava jakési ramce, podle kterych
muze jednat, nikoliv pfesné navody. V ArSe s
klienty hledame ramce a rovnovahu, jak rodi-
¢Um umoznit napliiovani jejich rodi€ovske role
v kontextu celé spolec¢nosti a jejich pravidel.
Casto nechceme a neumime dat presny navod
na vychovu konkrétniho ditéte, nebo na to, jak
si doma maji zafidit fungujici vztahy. Ale spolu
s nimi hledame v jejich Zivotech — to, co je
dobré a co Uplné nevyhovuje; co lze zvlad-
nout, s &m nelze hnout; kde se potie-
buji o nékoho alespori chvili opfit a kde
dokazi kracet sam; kde je potfeba se pfizpl-
sobit a pfijmout pravidla a kde musim drzet
kormidlo ja sam. Casto nam klienti Fikaji, Ze
je ani nenapadlo jit do socialni sluzby, ze je
vlastné nékdo ,donutil*, at do Archy jdou,
a jak jsou ted prekvapeni, co tu vlastné dé-
lame. Ze je to n&co Uplné jiného, nez Sekali,
ale motivuje je to zdstavat s nami v kontaktu
a ve spolupraci.

Jak chcete, aby Archu Vase okoli vnimalo?
Jako vlajkovou lod, co drzi pevné kormidlo,
v plachtach ma vitr a hleda nejlepSi cestu
mezi nastrahami more se skvélou posadkou
na palubé. Vzdy jde o to chytit osobni zod-
povédnost. At uz jde o klienta nebo o pracov-
nika. Zvazujeme dlouhodobé nejlepsi cesty
a zpusoby, jak néco udélat, snazime se zlep-



